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Centro Historico
El Centro Histórico de Aguascalientes es el corazón cultural, social y arqui-
tectónico de la ciudad. En sus calles se concentran edificios coloniales, plazas, 
templos y espacios culturales que reflejan la evolución histórica de la entidad 
desde la época virreinal hasta la actualidad. 
Este espacio destaca por su ambiente tradicional y su riqueza patrimonial, 
donde conviven museos, teatros, hoteles y comercios. Además, es sede de im-
portantes eventos como la Feria Nacional de San Marcos, lo que lo convierte en 
uno de los puntos más representativos y visitados de Aguascalientes.
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FIX-MEXICO GROUP

DRS (Directorio de Reparación y Servicio)

Propuesta de Estrategia Comercial de Descuentos: 

1. Fundamentos de la Sinergia Comercial DRS

La misión fundamental de DRS FIX-MEXICO (Directorio / Reparación / 
Servicio) consiste en articular un ecosistema de valor compartido para el 
sector automotriz nacional. 
A través de una plataforma integral, DRS FIX-MEXICO conecta las necesi-
dades de mantenimiento, suministro y asesoría del suscriptor con una red 
de proveedores certificados, garantizando una optimización del TCO (Total 
Cost of Ownership) para el usuario final.

El motor de este modelo es la Sinergia Comercial, un concepto estratégico 
donde el proveedor sacrifica un margen marginal para optimizar la tasa de 
conversión y el “footfall” en sus puntos de servicio, mientras el suscriptor 
accede a beneficios exclusivos. El objetivo del presente informe es definir 
una estructura de descuentos técnica y estandarizada que equilibre la 
competitividad de la oferta para el suscriptor con la rentabilidad operativa y 
financiera del proveedor en el complejo entorno económico mexicano.

2. Categorización Logística de Servicios y Suministros
Para una gestión eficiente del portafolio, se ha segmentado la oferta de DRS 
FIX-MEXICO en cuatro pilares logísticos. Esta organización permite una 
administración de márgenes diferenciada según la naturaleza del costo (fijo 
vs. variable):
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Museos en Ags
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Términos y Condiciones para Talleres y Prestadores de Servicios Afiliados a DRS

1. Objeto de la Afiliación

El presente documento regula la participación de los prestadores de servicios (en adelan-
te, “El Afiliado”) dentro del Directorio / Reparación / Servicio (DRS). El objetivo princi-
pal es establecer una sinergia comercial donde el Afiliado obtenga visibilidad ante clientes 
potenciales y los suscriptores de DRS reciban beneficios económicos directos.

2. Compromiso de Descuentos y Beneficios

El Afiliado se compromete a honrar de manera obligatoria el sistema de descuentos estab-
lecido para su categoría específica (Mecánica, Hojalatería y Pintura, Transmisiones, etc.).
•	 Validez: Los descuentos serán aplicables únicamente a los suscriptores activos que 
presenten su cupón de descuento o acreditación de DRS a través de la herramienta prácti-
ca proporcionada.
•	 Transparencia: El descuento debe aplicarse sobre los precios vigentes al público y 
no podrá ser condicionado a cargos ocultos.

3. Estándares de Calidad y Servicio

Para mantener el prestigio de la red DRS, El Afiliado se obliga a:
•	 Brindar servicios de calidad que se adecuen a las necesidades y posibilidades 
económicas del consumidor.
•	 Utilizar refacciones y materiales que garanticen la seguridad del vehículo, ya sean 
suministrados por la red de refaccionarias de DRS o por sus canales habituales.
•	 Mantener una comunicación ética y profesional con los clientes referidos por la 
plataforma.

4. Categorización de Servicios

El Afiliado acepta su registro bajo una o varias de las categorías oficiales de DRS, las 
cuales incluyen de forma enunciativa más no limitativa: Taller Mecánico, Hojalatería y 
Pintura, Frenos, Suspensión, Eléctrico Automotriz y Transmisiones Automáticas, entre 
otros. Cualquier cambio en el giro o especialidad del taller debe ser notificado a DRS para 
actualizar el directorio.

5. Uso del Directorio y Marca

•	 Visibilidad: DRS incluirá al Afiliado en su directorio oficial, promoviendo su 
ubicación y especialidades entre los suscriptores.
•	 Publicidad: El Afiliado autoriza a DRS el uso de su nombre comercial y logoti-
pos para fines de promoción dentro de la sinergia comercial del sistema.

6. Responsabilidad sobre el Servicio

DRS funciona como un vínculo comercial y directorio; por lo tanto:
•	 La responsabilidad técnica y legal por los trabajos realizados recae exclusiva-
mente en El Afiliado.
•	 En caso de controversias, el Afiliado deberá colaborar con DRS para resolver la 
situación en favor de la satisfacción del cliente.

7. Vigencia y Terminación

La afiliación tendrá una vigencia anual renovable. DRS se reserva el derecho de dar de 
baja a cualquier taller que:
1.	 Incumpla con la aplicación de los descuentos prometidos.
2.	 Reciba quejas recurrentes sobre la calidad del servicio.
3.	 Realice prácticas que afecten la sinergia comercial del grupo.
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FESTIVAL CULTURAL DE LAS 

CALAVERAS 
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CONSULTA EL MANUAL DE TU AUTO

Es importante que conozcas a detalle el manual de usuario y que lo conserves a la vista ya 
que contiene información relevante acerca de su funcionamiento, mantenimiento y segu-
ridad, recuerda que cada fabricante es diferente y los autos tienen necesidades distintas 
entre sí. Por ello es de vital importancia que mantengas tu manual a la mano en caso de 
cualquier imprevisto.

Los autos tienen una complejidad que a simple vista es imposible de entender y aunque 
para muchas personas es simple intercambiar unas piezas por otras, ésta es una acción 
que no se recomienda llevar a cabo. En caso de requerirlo, siempre habrá que consultar el 
manual de uso antes de realizar cualquier tipo de cambio en el vehículo. Esta entre otras 
razones son por las cuales debes tenerlo siempre en tu guantera.

Puedes incrementar el tiempo de vida de tu auto: 

En el Manual de Usuario está claramente descrito el uso que se le debe dar a cada parte 
del auto. Si lees y tomas en cuenta las indicaciones en él especificadas, tu vehículo tendrá 
un mejor cuidado y dará mayor rendimiento a lo largo del tiempo, de esta forma estará 
siempre en su mejor versión.

Conocerás más a fondo el funcionamiento de tu auto:

 ¿Vas a visitar al mecánico? Antes de que tu auto pueda sufrir el cambio de una pieza o de 
alguno de sus líquidos, como es el caso del aceite para motor, lo mejor es que revises tu 
manual y le indiques a quien se encargará de hacerlo los detalles que debe tomar en cuen-
ta, así tu auto no sufrirá ningún desajuste en su funcionamiento que a largo plazo pueda 
ocasionar problemas mayores.

Tu auto siempre recibirá la atención adecuada: Ya sea en el servicio de la agencia o con tu 
mecánico de confianza podrás estar seguro de que tu vehículo estará recibiendo la mejor y 
más óptima atención. 

Recuerda que el manual de tu auto es como la receta médica en donde está dicho qué se 
debe hacer y cada cuánto tiempo. De esta manera también estarás seguro en cada uno de 
tus viajes.

ESPACIO DISPONIBLE

EXTRAVIASTE  EL MANUAL DE TU AUTO?   

NO TE PREOCUPES TE PROPORCIONAMOS UNA AMPLIA GAMA 
DE MANUALES DEL SECTOR AUTOMOTIZ.
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