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DRS: Revolucionando la Sinergia :
Comercial en el Sector Automotriz

Plataforma de conexion estratégica entre
prestadores de servicios y consumidores.

Mas que una lista de contactos:
una plataforma de sinergia comercial

El paradigma anterior AR El Sistema DRS
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= = El sistema de DRS (Directorio / Reparacidn f Serviclo) estd diseflado especificamente para el sactar

automotriz. Funciona como un vinculo estratégico donde el modelo genera un beneficio mutuo: los
suscriplongs acceden & precios préferenciabes y 1os proveedores captan a estos cientes polenciales, 1y
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El motor de la sinergia comercial: | Cobertura total a través de un
un ciclo de beneficio continuo

El Proveedor:

Obtiene visibilidad, fiujo
constante de dientes y
wolumen de trabajo.

El Suscriptor:
Obtiera shoffo difscin

La Plataforma: ‘B mindely patd dhesfiads par que ambas partes |
Crece la red de opciones, ganen. Al satistacer |3 recesidad econdmica de! Lo benwficios na se limitan a reparaciones mecanicas bisicas: cubinen
haclend la suscripcicn uswario fingl, s aimenta astomiticamente la 3 S practicamente todas las necesidades de un propietario de vehiculo. Pt
mis atractiva, | recesidad comercialdel taller, u e
El esquema de desc '-{E“tps como Soluciones directas en mantenimiento y estética vehicular
herramienta de captacion inteligente
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Suministros especializados y gestion de servicios integrales

Suministros Servicios y Gestion !
@ rorscoioninsy ccssois fig] Apeniies de awiosy vehivios
: : % Aseguradoras y atencion de |
@ Lianteras y rines deportivos " sinlestros en silio |
.ﬁzsgsnﬂa legal en caso de ,
EL Autopartes de colisién .| == siniestro
WSewlcins de gria de arrastre
' ¢|  Acumuladores Gestoria y trdmites
administrativos
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Beneficios estrateglcus disefados para
impulsar su presencla en el mercado
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Al unirse al sistema DRS, los talleres automotrices y
prestadores de servicios no solo se enlistan; se integran a una
maquinarla disefiada pari captar. convertir y retener clientes.

Al ofrecer descuwenios, el taller atrae 8 conswmedones El esguema funciona oomd una heramients prictica L
que bisscan sendcios de calidad adecuados a sus para destacar frente a la competencia, Es of incentivo
posiilidades econdmicas, El resuliado ex la difinitivo para que el uswarnio inal ko elija como su .
| generacion de un flujo constants de irabajo, provsedor da confianza
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Estabilidad comercial a través de incentivos y sinergia

A “sumate a la red comercial mas _

dlnamtca del sector .Elut::;mi':.!trtzg

Transforme la visibilidad y el flujo de trabajo de su taller hoy mismo. y

Proceso de integracson al
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FIX-MEXICO GROUP
DRS (Directorio de Reparacion y Servicio)
Propuesta de Estrategia Comercial de Descuentos:

1. Fundamentos de la Sinergia Comercial DRS

La mision fundamental de DRS FIX-MEXICO (Directorio / Reparacion /
Servicio) consiste en articular un ecosistema de valor compartido para el
sector automotriz nacional.

A través de una plataforma integral, DRS FIX-MEXICO conecta las necesi-
dades de mantenimiento, suministro y asesoria del suscriptor con una red
de proveedores certificados, garantizando una optimizacion del TCO (Total
Cost of Ownership) para el usuario final.

El motor de este modelo es la Sinergia Comercial, un concepto estratégico
donde el proveedor sacrifica un margen marginal para optimizar la tasa de
conversion y el “footfall” en sus puntos de servicio, mientras el suscriptor
accede a beneficios exclusivos. El objetivo del presente informe es definir
una estructura de descuentos técnica y estandarizada que equilibre la
competitividad de la oferta para el suscriptor con la rentabilidad operativa y
financiera del proveedor en el complejo entorno econdmico mexicano.

2. Categorizacion Logistica de Servicios y Suministros

Para una gestion eficiente del portafolio, se ha segmentado la oferta de DRS
FIX-MEXICO en cuatro pilares logisticos. Esta organizacién permite una
administracion de margenes diferenciada segun la naturaleza del costo (fijo
vs. variable):

Categoria %: rvic 05 v Suministros Incluides

Fa: L'rl:\-e:il:l|1:|r-:.'|::I B DESETCOs, J:LHIII;HHIIE!H de :.-:Ill-i!'iir-bl:l. Acumiladanms,
Refacciones |Rines Deporthaos, Llanteras v el nlcho espacislizado de Cristales,
hapas y Elevadores.

laller Mecanico, Transmisiones Automdticas, Aire Acondicionado,
Mecanica Redisdoses, Frenos, Suspensidn, Cambios de Aceile, Mofles v Escapes, v
Electrico Automalriz,

Estética Hajalateris y Piniera, Wrap Vinil Automatniz y Auto Lavedss Cerrjemns.

o ..ra,ge'né-aa de :ﬂ.ul-na, vehiculos Eemlnuavég.ﬂsegu:adn ras, Asasona Legal
arvicios

Estratégicos ] y ! :
Aarastre, Gestornia y Tramites Administratives.

ien Caso de Sindestro, Alancidn de Siniestros en Sitio, Servicios de Groa de

3. Propunsta de Porcontajes de Descuento por Catoegoria

La slgubsnte extruciura de descuantos se basa an un andlisis delos Margenes de

Cantnbucion lpicos del sector sutomotnz en México:

[Rangs de
Categoria Descuento Justification Commercial de Estralegia

Sugeride

Margenes estrechos por comercializacion de bienes

) fislcos. Este rango protege al provesdor ante La valatilidad
Refacciones 5% - 10%

del tipo de cambio (MXMN/USD) gue impacta doeclame nle
en ol costo de los componentes importados.

Se aplica principalmente sobre o companante de Mano de
Dbra, &l cual préesanta un margen de wtilidad supanor alas

Mecdnlca  (10%-15% P e pe
inaumos hardware, permiticndo une mayor clasticidad cn

el precio final.

Sanicios considerados de "compra discrecional”, Un
dascuanto agresiva as fundameantal para incentivar la
decisidn de compra (trigger) y fomentar o lidelizacidn en
servicios de alto valor percibigo.

Estética 15% - 20%




4. Analisis de Viabilidad ¥y Margenes en el Sector Mexicano

Ceesde una parspectiva de consultoria estratégica, la implementacion de estos rangos
responde a tres realidades criticas del mercado nacional:

L

Sostenibilidad Operativa y Profesionalizacidn: El mercadeo de servicios
automotrices en México presenta una alla atomizacion. DRS FIX-MEXICD aclua
camo un enté profasionalizador para las PyMEa del sector, permitié ndales competir
con grandes cadenas mediante una estructura de precios estandarizeda gue no
COMmpromete su sobwencia,

Eficiencia en el Costo de Adquisicion de Clientes (CAC): El descusnio ofrecido
o debe verse como un gasta, sino como una reimaersion de marketing. Al intagrarse
al directario, el proveedor raduce drasticameants su CAG, dalagando la prospeccion
en la plataforma DRS FLX-MEXICO. El margen cadido es significativamente menor al
costo de caplor un cliente por medios tradicionales,

Optimizacion de la Capacidad Instalada: Muchos talleres v centios de semvicio
enfrentan “tliempos muertos” o subatilizacidn de su infraestreciura, La sincrgia
comercial permite nivelar la cursa de produccidn, utilizando los descuentos para
atraar demanda constante y masamizan Lla rentabilidad de las horas-hombre
disponibles.

5. Estrategia de Implementacidén de Sinergia

Fara que la sinergia se traduzca en resuitados medibles vy un ROI positivo para todas as
partes, se establecen Los siguientes pasos cperativos:

Ta

Z
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Fermalizacién Contractual: Suscripcion de convenios de colaboracian gue
espacifiguen los niveles de sarvicio (SLA} Y los descuentos paciados por categaria.

Comunicacian Estratégica del Beneficio: Publicacicn en la plataforma DRS FIX-
MEXICD destacando &l aharrg tangible v la ubicacion de los punias de servicio para
onentar a1 Tujo de usuanos.

FProtocolo de Validacion Digital: Implementacian de validacion maediante cddigo
QR o plataforma digital DRS. Este sistema previens el frauds y permite la captune
de datos transaccionales an iempo real.

Control de Calidad: Sepuimianto post-saivicio para asegurar gua &l descuento no
alacie |a calidad técnica, manteniendo of prestigio da L red.

Data Analytics: Reporie obligntorio de los proveedores hacia DRS FIN-MEXICD
sabre los descoenios splicadoes. Esto pasmiticd medir 1o Efectividad de Lo Sinergia
¥ ajuAlAf a8 ealrateging de captacidn segln el compertamicnto del meancmsd o,

8

F. Conclusion y Valor Agregado

La estandarizacion de esta politica de descuentos consolida 8 DRS FIX-MEXICO como el
lider 'EIE[I'?EITEEIEG del ecosistema automortriz en Mexico, Al establecer reglas claras, se
elimina la incertidumbre comercial y s& genera un circulo virtuoso de crecimianto: el
suscriptor obtieng una reduccidn raal en sus gastos cperativos y de mantenimienta,
mientras que el proveedor garantiza un volumen de negocio incremental y recurrente. Esta
e5TructUra no solo tomenta el ahorrd, sine que eleva el estandar de profesionalismo en
toda la cadena de valor automotnz,
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Términos y Condiciones para Talleres y Prestadores de Servicios Afiliados a DRS
1. Objeto de la Afiliacion

El presente documento regula la participacion de los prestadores de servicios (en adelan-
te, “El Afiliado”) dentro del Directorio / Reparacion / Servicio (DRS). El objetivo princi-
pal es establecer una sinergia comercial donde el Afiliado obtenga visibilidad ante clientes
potenciales y los suscriptores de DRS reciban beneficios econdémicos directos.

2. Compromiso de Descuentos y Beneficios

El Afiliado se compromete a honrar de manera obligatoria el sistema de descuentos estab-
lecido para su categoria especifica (Mecdnica, Hojalateria y Pintura, Transmisiones, etc.).
. Validez: Los descuentos seran aplicables unicamente a los suscriptores activos que
presenten su cupdn de descuento o acreditacion de DRS a través de la herramienta practi-
ca proporcionada.

. Transparencia: El descuento debe aplicarse sobre los precios vigentes al publico y
no podra ser condicionado a cargos ocultos.

3. Estdandares de Calidad y Servicio

Para mantener el prestigio de la red DRS, El Afiliado se obliga a:

. Brindar servicios de calidad que se adecuen a las necesidades y posibilidades
economicas del consumidor.

. Utilizar refacciones y materiales que garanticen la seguridad del vehiculo, ya sean
suministrados por la red de refaccionarias de DRS o por sus canales habituales.

. Mantener una comunicacion ética y profesional con los clientes referidos por la
plataforma.

4. Categorizacion de Servicios

El Afiliado acepta su registro bajo una o varias de las categorias oficiales de DRS, las
cuales incluyen de forma enunciativa mas no limitativa: Taller Mecanico, Hojalateria y
Pintura, Frenos, Suspension, Eléctrico Automotriz y Transmisiones Automaticas, entre
otros. Cualquier cambio en el giro o especialidad del taller debe ser notificado a DRS para
actualizar el directorio.

12

5. Uso del Directorio y Marca

. Visibilidad: DRS incluira al Afiliado en su directorio oficial, promoviendo su
ubicacidn y especialidades entre los suscriptores.
. Publicidad: El Afiliado autoriza a DRS el uso de su nombre comercial y logoti-

pos para fines de promocién dentro de la sinergia comercial del sistema.
6. Responsabilidad sobre el Servicio

DRS funciona como un vinculo comercial y directorio; por lo tanto:

. La responsabilidad técnica y legal por los trabajos realizados recae exclusiva-
mente en El Afiliado.
. En caso de controversias, el Afiliado debera colaborar con DRS para resolver la

situacion en favor de la satisfaccién del cliente.
7. Vigencia y Terminacion

La afiliacién tendra una vigencia anual renovable. DRS se reserva el derecho de dar de
baja a cualquier taller que:

1. Incumpla con la aplicaciéon de los descuentos prometidos.
2. Reciba quejas recurrentes sobre la calidad del servicio.
3. Realice practicas que afecten la sinergia comercial del grupo.

DIRECTORIO DE REPARACIONES Y SERVICIOS
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CONSULTA EL MANUAL DE TU AUTO
EXTRAVIASTE EL MANUAL DE TU AUTO?

Es importante que conozcas a detalle el manual de usuario y que lo conserves a la vista ya
que contiene informacion relevante acerca de su funcionamiento, mantenimiento y segu-
ridad, recuerda que cada fabricante es diferente y los autos tienen necesidades distintas
entre si. Por ello es de vital importancia que mantengas tu manual a la mano en caso de
cualquier imprevisto.

NO TE PREOCUPES TE PROPORCIONAMOS UNA AMPLIA GAMA
DE MANUALES DEL SECTOR AUTOMOTIZ.

Los autos tienen una complejidad que a simple vista es imposible de entender y aunque
para muchas personas es simple intercambiar unas piezas por otras, ésta es una accion
que no se recomienda llevar a cabo. En caso de requerirlo, siempre habra que consultar el
manual de uso antes de realizar cualquier tipo de cambio en el vehiculo. Esta entre otras
razones son por las cuales debes tenerlo siempre en tu guantera.

Puedes incrementar el tiempo de vida de tu auto:

En el Manual de Usuario esta claramente descrito el uso que se le debe dar a cada parte
del auto. Si lees y tomas en cuenta las indicaciones en ¢él especificadas, tu vehiculo tendra
un mejor cuidado y dard mayor rendimiento a lo largo del tiempo, de esta forma estara
siempre en su mejor version.

Conocerdas mas a fondo el funcionamiento de tu auto:

s Vas a visitar al mecanico? Antes de que tu auto pueda sufrir el cambio de una pieza o de
alguno de sus liquidos, como es el caso del aceite para motor, lo mejor es que revises tu
manual y le indiques a quien se encargara de hacerlo los detalles que debe tomar en cuen-
ta, asi tu auto no sufrird ningin desajuste en su funcionamiento que a largo plazo pueda
ocasionar problemas mayores.

Tu auto siempre recibira la atencion adecuada: Ya sea en el servicio de la agencia o con tu
mecanico de confianza podras estar seguro de que tu vehiculo estard recibiendo la mejor y
mas optima atencion.

Recuerda que el manual de tu auto es como la receta médica en donde esta dicho qué se

debe hacer y cada cuanto tiempo. De esta manera también estaras seguro en cada uno de
tus viajes.
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UNA LEYENDA QUE REGRESO...
PARA SEGUIR HACIENDO HISTORIA
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gcanocide como uno de los rallles mas Iconicos del munoo

La Carrera Panamericana recorra mas de 3,000 kildmetros an
un Increlble viale de ocho dias, atravesando los palsales mas

Iimpresionantes v representativos de México

ES una camrera donde sa vive la agrenalina al maximo an carrateras

o ol r . e o b TOEM & IE g L ¥ F &
Celebrada por prirnera vez de 1930 v 1954 para conmemorar la apertura

vmrrantEes e - ~ T —_ s il mhem]|m -
i CAMatera ranamericansa, esta laganoana compealtaencia atrajo a
* el R ol il e et =4 T )i =l 1000 0
BroEs del YOLdanie v a \as mancas B .':I'.!'_.[I:,' UsdEE. NEvivida en |rYab.

in evanto licinico, maodarno, sagurn v de claza mundial, qua

Ya sea como competidor o apasionado del automavilismo, La Carrara
Panamericana o5 mucho més gue una carrera: es un viaje inolvidable
IHEno e histaris NASI0N N saniritu e aveantura

2 Haen [.:_1r'.._--|_~:: FENICULIOS N STOTICOS [:'|=|"|'|!.'_:'!.'-'_. NDArA COMpDETancCIa

clasilicagos enaislinias categorias deacuerao consus caractarisicas,
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HISTORIA DE LA CARRERA PANAMERICANA
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